
Guía rápida para programación 
y administración de CITAS



Aplicación disponible 

en el portal 

www.grupocice.com



Usuario, el mismo que 

utiliza para programar 

los distintos servicios en 

el portal CICE.

Contraseña, misma 

que se relaciona al 

usuario que ocupa.

Interfaz principal al ingresar al link



Pestaña «+Nueva»: en esta 

se programa la cita al 

transporte.

Pestaña «Citas»: en esta se administra 

y da seguimiento a las citas.

Nombre del usuario actual 

e información de la 

Agencia Aduanal.



Seleccionar el área para generar su 

cita sombreando el botón.

Seleccionar patente relacionada a la carga

Da click en el botón “siguiente” para continuar

Aplicación web Citas CALT – Paso 1 Recinto y patente

En caso de realizar doble flujo 

selecciona el movimiento que 

corresponde



Resumen de parámetros seleccionados

Seleccionar tipo 

de Tráfico y Tipo 

de carga

Escriba el folio del 

Documento a programar y 

seleccione “Agregar”

Selecciona si tiene doble 
flujo con otro recinto e 
indica con cual recinto

Aplicación web Citas CALT – Paso 2 Carga

Marque la casilla y capture el 

número del servicio 

extraordinario autorizado por la 

Aduana en caso de que exista

NUEVO



Clave del documento 

para Importación 

(Liberación)

Clave del documento para 

Exportación (Depósito)



Clave del 

documento para 

Servicio 

(Desconsolidación y 

consolidación 

directa)



Resumen de parámetros seleccionados

Seleccione fecha 

para su cita

El sistema mostrara los horarios 
disponibles para la cita

Cuando este seguro de la información 
Capturada seleccione el botón “Generar CITA”

Aplicación web Citas CALT – Paso 3 Horarios



Aplicación web Citas CALT – Paso 4 Confirmación

Se muestra el resumen de la 

cita generada

Para descargar documento PDF, 

seleccione el Botón “Dowload PDF”



Aplicación web Citas 

CALT – Documento PDF



QUEDAMOS A SUS 
ORDENES

LOGISTICAMENTE A LA MEDIDA


